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北
区
ま
ち
づ
く
り
塾 

第
４
回 

事
業
評
価 

自
己
評
価
し
て
、
想
定
外
を
必
然
に 

 

４
回
連
続
講
座
で
開
催
し
て
き
た
北
区
ま
ち
づ
く
り
塾
も
、
7
月
8
日
（
火
）
で
最
終
回
。

参
加
者
24
名
が
「
事
業
計
画
が
向
上
す
る
評
価
の
仕
方
」
に
つ
い
て
学
び
ま
し
た
。 

 

「
な
ぜ
評
価
を
行
う
の
か
？
」

「
評
価
会
の
進
め
方
」
を
テ
ー
マ

に
講
座
を
開
催
し
ま
し
た
。 

 
 

 

講
師
は
、
第
1
回
と
同
じ
く
、

シ
チ
ズ
ン
シ
ッ
プ
共
育
企
画
代
表

川
中
大
輔
さ
ん
で
す
。 

 

評
価
に
は
い
ろ
い
ろ
な
イ
メ
ー

ジ
が
あ
り
ま
す
が
、
今
回
は
評
価

さ
れ
る
の
で
は
な
く
、
自
己
評
価

を
す
る
。 

 

自
分
た
ち
で
何
が
で
き
て
、
何

が
出
来
な
か
っ
た
の
か
を
考
え
て

い
き
ま
す
。 

 
 

 
 

「
報
告
」
か
ら
「
改
善
」 

 
 

 

で
は
、
「
報
告
」
を
「
改
善
」
に

し
て
い
く
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ

い
の
で
し
ょ
う
か
。 

 

フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
や
申
し
送
り
書
に

落
と
し
込
む
こ
と
が
「
改
善
」
に
は

重
要
で
す
。 

 

う
ま
く
改
善
し
て
い
く
こ
と
で
、

情
報
公
開
か
ら
説
明
責
任
、
信
頼
獲

得
に
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。
説
明

責
任
は｢

責
任
の
追
及｣

と
捉
え
ら
れ

る
こ
と
が
多
い
の
で
す
が
、
改
善
点

を
明
ら
か
に
し
て
、
次
の
一
手
を
見

出
す
た
め
に
す
る
こ
と
で
す
。 

 

実
施
で
き
た
こ
と
の
う
ち
、
想
定

外
と
想
定
内
の
こ
と
を
分
析
す
る
。

想
定
外
に
で
き
た
こ
と
は
、
そ
れ
を

必
然
に
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。 

【活動評価を共有】 

「
目
標
」
の
設
定
「
評
価
」 

  

目
標
は
し
っ
か
り
す
る
こ
と
、

目
的
と
目
標
は
違
う
と
い
う
こ

と
を
共
有
し
ま
し
た
。 

 

「
目
的
」
と
は
、
な
ぜ
？
に

対
し
て
の
答
え
で
、｢

目
標
」
と

は
、
ど
こ
ま
で
？
と
い
う
こ
と

に
対
し
て
の
答
え
で
す
。 

 

目
標
に
は
「
成
果
目
標
」
と
、

「
行
為
目
標
」
の
2
種
類
が
あ

り
ま
す
。 

 

 

例
え
ば
「
毎
日
走
る
」
は
行

為
目
標
で
、
「
痩
せ
た
い
」
は

成
果
目
標
で
す
。 

 

 

実
施
し
た
結
果
ど
う
な
っ
た

の
か
が
大
切
で
、｢

満
足
し
た
」

と
、｢

良
く
な
っ
た｣

と
は
違
い

ま
す
。
ど
う
良
く
な
っ
た
か
？

を
問
わ
れ
な
け
れ
ば
い
け
な
い

の
で
す
。 

 
｢

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
講
座
を
や
り

ま
し
た
。
満
足
度
は
１
０
０
％
、

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
参
加
し
た
の

は
0
％
で
し
た｣

 

 

こ
れ
で
は
成
果
目
標
を
達
成

し
た
と
は
い
え
ま
せ
ん
。 

 

評
価
は｢

満
足
し
ま
し
た｣

で

は
な
く
、
ど
う
良
く
な
っ
た
か

目
標
づ
く
り
が
、
と
て
も
大
事 

な
の
で
す
。 

自
分
が
思
う
「
評
価
」 

 

次
に
、
評
価
の
材
料
は
重
要

で
３
つ
あ
り
ま
す
。 

 
｢

観
客
の
声
」
「
ス
タ
ッ
フ
の

声｣
｢

第
三
者
の
声
」
で
す
。
こ

れ
を
一
人
で
や
る
の
で
は
な
く
、

み
ん
な
で
や
る
こ
と
も
重
要
な

の
で
す
。 

 

そ
し
て
、
原
因
を
考
え
、｢

で

き
た
・
で
き
な
か
っ
た｣

の
分
析

を
き
ち
ん
し
、
５
回
の
な
ぜ
を

問
い
な
が
ら
１
つ
のH

O
W

を
導
き

出
し
ま
す
。 

 

結
果
に
対
し
て
、
個
人
を
責

め
な
い
こ
と
、
成
功
の
手
柄
を

独
り
占
め
し
な
い
こ
と
が
必
要

で
す
。 

 
 

 
 

 

自
分
で
活
動
を
評
価
す
る
こ

と
は
、
と
て
も
大
切
な
ポ
イ
ン

ト
で
す
。 

 

ワ
ー
ク
で
は
、
い
ろ
い
ろ
な

意
見
が
た
く
さ
ん
出
ま
し
た
。 

・
具
体
的
に
聞
く
。 

・
相
手
の
立
場
に
な
っ
て
評
価 

 

す
る
。 

・
よ
か
っ
た
点
を
挙
げ
て
か
ら 

 

改
善
点
を
話
題
に
す
る
。 

 
 

 

参
加
者
か
ら
は
、
改
め
て
ポ

イ
ン
ト
を
書
き
出
す
こ
と
が
難

し
い
と
の
声
。 

 

「P
D
C
A

サ
イ
ク
ル
」 

 

企
業
に
お
勤
め
の
方
は
、
一
度

は
、
聞
い
た
こ
と
が
あ
る
と
思
い

ま
す
。 

 

「P
:

企
画
」
「D

:

実
行
」 

 

「C
:

評
価
」
「A

:

改
善
」
で
す
。 

 

 

改
善
が
、
い
つ
の
間
に
か
報
告

で
終
わ
る
こ
と
は
大
企
業
で
も
よ

く
あ
る
こ
と
で
す
。 

 
 

 

【ホワイトボードに注目】 

 

こ
こ
で
は
、
自
分
が
大
切
に

し
て
い
る
評
価
ポ
イ
ン
ト
に
つ

い
て
、
箇
条
書
き
で
、
紙
に
書

き
出
し
、
グ
ル
ー
プ
内
（
自
己

評
価
）
で
共
有
し
ま
し
た
。 

  
 

   

評
価
の
理
想
と
現
実
に
は
差

が
あ
り
ま
す
。
こ
の
差
を
比
較

す
る
こ
と
、
理
想
が
な
ん
と
な

く
だ
と
、
評
価
も
な
ん
と
な
く

に
な
り
ま
す
。 

 

明
確
な
目
標
を
持
つ
こ
と
が

大
切
で
す
。 

 
 

  



 

 

実施事業名： 

Keep 

何ができ

たのか 

Problem 

何ができな

かったのか 

想定外で

できたこ

と・でき

たかった

こと 

Try 

改善 

点・原因 

何を実現した
のか   
（効果） 

うまく企画・
運営できた
か？ 

≪ワークでコミュニケーション（KPT法）≫ 
  
 「気軽にできる評価会」をテーマに、自分が関わった事業を1つ決めて、模造紙を使って、下記
の内容を記入しました。 
 それを、グループ内で発表。発表を聞くポイントは、１つは書きぶりをみること、もう１つは 
できたこと、出来なかったこと、原因、改善点から、こういうやり方もあるよということです。
｢こういうことが原因ではない？｣と投げかけながら、情報共有しました。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

・
活
動
後
、
か
な
ら
ず
評
価
を
行
う
。
ま
ず
こ
れ
を
徹
底
し
ま
す
！ 

  

成
功
も
失
敗
も
活
か
せ
な
い
と
次
の
ス
テ
ッ
プ
に 

 

進
め
な
い
で
す
よ
ね
。 

・
テ
ン
ポ
が
良
か
っ
た
の
で
と
て
も
頭
に
入
っ
て
き
ま
し
た
。 

 

ま
た
宜
し
く
お
願
い
し
ま
す
。 

・
ス
タ
ッ
フ
会
議 

進
行
方
法
に
活
か
し
て
い
き
ま
す
。 

・
評
価
の
考
え
方
や
取
り
組
み
方
を
活
か
し
て
い
き
た
い
。 

・
改
善
す
る
た
め
と
い
う
こ
と
を
忘
れ
な
い
で
い
よ
う
と 

 

思
い
ま
す
。 

・
き
っ
ち
り
と
評
価
し
て
、
次
に
つ
な
げ
て
い
き
た
い
。 

・
ま
ず
祭
り
後 

の
反
省
会
で
生
か
し
て
い
き
た
い
。 

アンケート感想より 
（一部抜粋） 
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オレンジ・オニグルミ 
シナモン・あじさい 

第4回の 
ウェルカムフラワー 

≪川中さんより≫ 

 皆さん評価と聞いていかがでしたか？ 

 最初は、抵抗があった方もおられたかと思いますが、

評価をきちんとしておくと、次の活動へのエンジンに

もなります。 

 評価がこれからの活動の支えになればと思います。 

 
■ 日 時    平成26年7月16日（水） 
           午後6時半～午後8時半 
■ 場 所    北区在宅サービスセンター  
                           ４階会議室 
■ 内 容    わいわい食べながら交流 
         講師もゲストに！？ 
■ 参加費    飲物代(300円程度）    
☆おやくそく☆  １品持ち寄りパーティです！ 
              アルコール以外なら何でもOK   

 今回は「事業計画が向上する評価

の仕方」という難しいテーマで、

講義されました。 

 「とても勉強になりました」と参

加者はおっしゃっていましたが、

私たちまちづくりセンターにとっ

ても、良い機会になりました。            

北区まちづくりセンターの
facebookページで支援員が参加

した地域イベントやまちづくり塾の
情報等を発信しています！！ 
ぜひご覧ください。 


